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65124 Pescara

C.F. 91064950685

RELAZIONE SULLA GESTIONE ESERCIZIO 2020

Signori Soci,
il bilancio presentato alla Vs. attenzione & la sintesi delle operazioni di gestione compiute nel
periodo 1° gennaio 2020 - 31 dicembre 2020.
' | risultati del bilancio 2020 evidenziano una buona situazione dal punto di vista economico,
patrimoniale e finanziario.
Al 31 dicembre 2020, la composizione dei depositi bancari e postali e della cassa € la seguente:

BANCA POPOLARE DI BARI C/C192410 €+ 18.264,92
B.C.C C/C 54997 €+ 131,65
BANCO POSTA C/C 8005 € + 3.999,85
UBI BANCA C/C 2205 €+ 13.256,70
DENARO IN CASSA € + 803,96

Le risultanze patrimoniali ed economiche dell’esercizio 2020, sono riportate nel bilancio e nota integrativa
approvati dal Consiglio di Amministrazione.

GESTIONE OPERATIVA CARATTERISTICA

| ricavi caratteristici dell'attivita istituzionale, pari a complessivi €. 254.268 si riferiscono a
contributi liberali di persone fisiche e giuridiche, e ai proventi derivanti dall’attivita di raccolta fondi.

A fronte di detti ricavi, nel corso dell'esercizio in esame sono stati sostenuti costi, previamente
autorizzati dal Consiglio di Amministrazione, riguardanti sia i servizi dell'attivita istituzionale e della raccolta
fondi, sia le spese di parte corrente.

Nel corso dellanno il Consiglio di Amministrazione, ha cercato di perseguire la linea del rigore per
contenere, nel limite del possibile, costi e spese.

Preliminarmente, si da rilievo che i costi imputabili allattivita istituzionale sono conformi alle
finalita dell' Associazione.
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GESTIONE RACCOLTA FONDI

Anche per I'anno 2020, sono state organizzate due raccolte fondi per I'attivita istituzionale in occasione
delle festivita di Pasqua e di Natale: le uova di Pasqua e le stelle di Natale.

La manifestazione “Uova di Pasqua 2020” ha prodotto la distribuzione “porta a porta”, a causa

della pandemia Covid-19, di 288 uova di cioccolato.
La manifestazione “Stelle di Natale 2020” ha permesso la distribuzione “porta a porta”, a causa

della pandemia Covid-19, di 294 piantine e 4.870 sogni di cioccolato.

Tra le manifestazioni e gli eventi/progetti di marketing sociale svolti nel 2020 per la raccolta fondi

si annoverano:

RACCOLTA FONDI A FAVORE DELLA

05/01/2020 TOMBOLATA DELLA SOLIDARIETA’ IN CASA
AlL FONDAZIONE GIMEMA
24/01/2020 APPUNTAMENTO IN CASA AIL CON CONCERTI ORGANIZZATI PRESSO LA SALA
“MUSICA PER LA VITA” VIl EDIZIONE CONVEGNI DI CASA AIL — SENSIBILIZZAZIONE E
RACCOLTA FONDI
30/01/2020 ASSOCIAZIONE STELLA MIA RACCOLTA FONDI PER ADOZIONE CAMERA
GEMELLI DI CASA AIL
31/01/2020 PESCARA RUGBY E AlL, SPORT E LA PESCARA RUGBY E IL COMUNE DI
SOLIDARIETA PESCARA, NELLE PERSONE DEGLI ASSESSORI
ALLO SPORT PATRIZIA MARTELLI E
DELL’ASSESSORE ALLE PARI OPPORTUNITA
NICOLETTA DI NISIO, HANNO DONATO UN
CONTRIBUTO DI 3MILA EURO RACCOLTO IN
OCCASIONE DELLA MOSTRA “FANGO E
SUDORE.
12/02/2020 SOLIDEA SPETTACOLO COMICO DADO PER RACCOLTA
FONDI
14/02/2020 SAN VALENTINO — SHOPPER AIL RACCOLTA FONDI
20/02/2020 ANTONIO ORO, TESTIMONIAL DELLA HA PORTATO LA SUA TESTIMONIANZA
SEZIONE, INCONTRA | GIOVANI ARBITRI DI | NELL’AMBITO DI UNA SERIE DI INIZIATIVE CHE
CHIETI PER PROMUOVERE LA RICERCA STA PROMUOVENDO PER SOSTENERE LA
SCIENTIFICA RICERCA SCIENTIFICA PER LA CURA DELLE
MALATTIE EMATOLOGICHE.
2020 BOMBONIERE SOLIDALI RACCOLTA FONDI
24/03/2020 EMERGENZA CORONAVIRUS: CASA AlL CASA AIL DI PESCARA RESTA UN PUNTO DI
RESTA APERTA PER ACCOGLIERE PAZIENTI | RIFERIMENTO PER TUTTI | PAZIENTI
EMATOLOGICI E FAMILIARI EMATOLOGICI ANCHE DURANTE
L'EMERGENZA CORONAVIRUS
30/04/2020 CAMPAGNA UOVA DI PASQUA 2020 - OSPEDALE PESCARA, CONSEGNATE LE UOVA
#IOSONOARISCHIO “SOSPESE” AIL A MEDICI E PERSONALLE DI
EMATOLOGIA
03/05/2020 COMPAGNIA DI ARTE SCENICA SANTO SPETTACOLO COMICO DIRETTA FACEBOOK
MACINELLO PER RACCOLTA FONDI
21/05/2020 CSV “10,TU...VOLONTARIV” SENSIBILIZZAZIONE TUMORI DEL SANGUE E
DONAZIONE
21/06/2020 GIORNATA NAZIONALE AIL MESSAGGIO FACEBOOK DEL PRESIDENTE
DELLA SEZIONE DI PESCARA —
SENSIBILIZZAZIONE TUMORI DEL SANGUE
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14/08/2020 TOMBOLATA E LOTTERIA DI BENEFICIENZA | RACCOLTA FONDI IN FAVORE DI CASA AlL
IN MEMORIA DI LUCA ALICANDRI

12/2020 CAMPAGNA STELLE DI NATALE E SOGN | DI | RACCOLTA FONDI
CIOCCOLATA

Dettagli e notizie sono stati pubblicati sul sito istituzionale

Attivita progettuali/istituzionali:

e |l Progetto Adotta una stella, continua ad offrire gratuitamente I'assistenza ai malati. Il progetto
ricompreso nel modello operativo sperimentale del Marketing sociale promosso dal Centro
Servizi per il Volontariato di Pescara, Compagnia delle Opere Abruzzo e Molise e Unione
Industriali di Pescara, consiste nellimpegno da parte dei Benefattori a versare un contributo
economico a favore dell’Ail Pescara, per il mantenimento e la gestione di una stanza della Casa
Ail. Il contributo annuo & pari a 3.650 euro (10 euro al giorno), per mantenere una delle 11

stanze riservate ai pazienti ed accompagnatori, che prendono il nome di costellazioni e stelle.

Dalla data di apertura della casa Ail il numero dei pazienti ed accompagnatori

gratuitamente risultano dal seguente prospetto

Pazienti

DALLA REGIONE ABRUZZO  Pazienti

ALTRE REGIONI

Le offerte spontanee ricevute da ospiti e sostenitori che hanno contribuito al sostenimento delle

Pazienti

368

575 Accompagnatori 976
Accompagnatori 485

207 Accompagnatori 491

spese di gestione della Casa Ail sono riassunte nel seguente schema:

Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno
Anno

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro
Euro

30.845,00
44.026,00
36.645,42
27.489,00
38.343,00
30.460,00
28.140,00
32.330,50
13.131,30
13.590,60
11.355,76

8.565,24
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SERVIZI SOCIO SANITARI

| volontari al servizio del Reparto di ematologia sono cresciuti e il loro impegno & stato profuso
nelle numerose attivita del reparto che hanno riguardato:

# J'organizzazione della scuola dei piccoli pazienti ricoverati nell'ospedale;

% l'espletamento di pratiche amministrative in collaborazione con I'assistente sociale;

# servizi di informazione nella struttura di prima accoglienza, servizi tecnico- amministrativi in
collaborazione con i medici ed infermieri del Dipartimento.

| RAPPORTI CON GLI ENTI

Considerate le specifiche finalita dell'Associazione, un indispensabile ausilio per il loro
conseguimento non pud che derivare dagli enti locali e persone giuridiche ubicate nel territorio
provinciale.

Pertanto, I'Associazione si prefigge come nel precedente anno, di continuare l'operato di
sensibilizzazione degli Amministratori locali affinché possano fattivamente contribuire, in termini
operativi ed economici, alle manifestazioni di carattere istituzionale che si intenderanno
promuovere.

Come noto il Comune di Pescara anni addietro, aveva provveduto all’assegnazione di una borsa di
studio della durata di un anno, per l'attivazione e il funzionamento del << call center>> che ha
riscosso largo consenso da parte del personale sanitario e dei pazienti fruitori.

Alla scadenza dell'impegno, considerata I'importanza del servizio che svolge una funzione di “filtro”
delle telefonate dei pazienti destinate ai medici del Dipartimento, autorizzando conversazioni di
carattere urgente e rinviando ad orari stabiliti dai medici quelle meno urgenti, 'AlL ha garantito,
grazie alla presenza dei volontari, la continuita del servizio stesso.

In tal modo le impegnative attivita di reparto svolte dai medici non vengono continuamente
interrotte da richieste di conversazione ed al paziente viene assicurata nel contempo assistenza
per quanto attiene i contatti ed appuntamenti con il medico curante, rilascio di certificati, controllo
delle analisi ecc), evitando snervanti attese presso i reparti di riferimento.

VALORIZZAZIONE DELL’IMMAGINE DELL’ASSOCIAZIONE

Nellanno in corso, & stato realizzato un nuovo pieghevole per la valorizzazione dell'immagine
dell’Associazione, per informare sostenitori, autorita, volontari e la cittadinanza, sulle iniziative,
progetti e servizi in svolgimento, ed & stato altresi realizzato un depliant informativo per sostenitori
e benefattori.

Nel corso dell’anno 2020, il sito & stato continuamente aggiornato per aumentare la visibilita di
programmi e servizi e per comunicare meglio con i propri donatori. L'obiettivo & di poter disporre di
un moderno strumento che, integrato con le politiche strategiche di comunicazione e marketing,
possa garantire migliori risultati in termini di raccolta fondi, aumentare la fidelizzazione e
partecipazione dei sostenitori, attraverso informazioni immediate e trasparenti.

UTILIZZO DEL MARCHIO RILASCIATO DALL’ISTITUTO ITALIANO DELLA DONAZIONE

L’adesione alllstituto Italiano della Donazione, per [l'utilizzo del simbolo della Carta della
Donazione, primo codice italiano di raccolta fondi nel non profit, che si propone di favorire e
facilitare al massimo la fiducia di chi dona, il conseguente percorso formativo intrapreso con
I'lstituto, e 'esame al quale & stata sottoposta la nostra struttura organizzativa, hanno consentito
all’Ail Pescara nel 2007 di ricevere ['attestato. La nostra Sezione, & stata la prima delle 81 sezioni
provinciali AIL presenti sul territorio nazionale, ad aver ottenuto il prestigioso riconoscimento. Le
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linee guida impartite dall'lstituto Italiano della Donazione sono state puntualmente eseguite con
buone prassi e procedure condivise.

La nostra associazione che aveva gia adottato il codice etico, attenendosi agli enunciati della
Carta, dovra operare ancor di piu in termini di trasparenza e i donatori che metteranno a
disposizione le risorse, potranno essere rassicurati che queste verranno utilizzate correttamente,
per le destinazioni dichiarate, con attenzione all’efficienza, all'efficacia e all’equita. Di seguito si
riportano alcuni diritti e responsabilita sanciti dall’lstituto.
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DONARE CON FIDUCIA

I “diritti” dei donatori

- Indipendenza della missione della ONP e nella sua scelta della iniziativa promossa

- Sobrieta e gradevolezza della sollecitazione a donare

- Trasparenza e completezza della informazione sulla ONP

- Trasparenza e completezza della informazione sulla iniziativa promossa
(finalita, tempi, modalita attuative)

- Trasparenza e completezza delle informazioni sui risultati ottenuti

- Uso delle risorse congruente con il fine per cui sono state chieste

- Efficacia della loro gestione (misurazione dell'impatto sociale)

- Equa distribuzione rispetto ai bisogni accertati

- Partecipazione attiva alla vita della ONP

- Disponibilita della rendicontazione (in generale, sulla iniziativa specifica)

- Accesso alle informazioni non pubblicate

- Tutela della privacy del donatore

- Riconoscimento del contributo dato

- Assenza di discriminazioni verso i beneficiari

| “diritti” dei beneficiari delle attivita sociali

- Indipendenza della missione della ONP e nella sua scelta dell'iniziativa proposta
- Trasparenza e completezza delle informazioni sulla ONP
- Trasparenza e completezza della informazione sulla iniziativa
(finalita, tempi, modalita di erogazione dei servizi)
- Uso finalizzato alla specifica iniziativa delle risorse raccolte dai donatori
- Garanzia sulla “eticita” delle risorse impiegate
- Uso delle risorse efficace ed efficiente
- Uso delle risorse equo (proporzionato alle necessita)
- Diritto alla formulazione di suggerimenti sull'iniziativa
- Tutela della privacy dei beneficiari
- Assenza di discriminazioni verso i beneficiari

Le “responsabilita” delle ONP

- Pubblicizzazione della missione

- Assenza di lucro

- Uso delle risorse efficace rispetto alle finalitd (misurazione dell'impatto sociale)

- Uso delle risorse efficiente (parsimonia, rispetto degli impegni)

- Trattamento equo dei soggetti coinvolti (uso proporzionale delle risorse)

- Riconoscimento delle prestazioni meritorie

- Assenza di discriminazioni verso i beneficiari

- Assenza di conflitti di interessi da parte di dirigenza, dipendenti, collaboratori e soci della ONP
- Trasparenza dei risultati della gestione in generale ed in particolare

- Trasparenza sulle campagne di raccolta fondi ed acquisizione di risorse in genere
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Raccolta fondi pianificate, budgettate, rendicontate, legate a progetti specifici
Eticita delle fonti di finanziamento

Messaggi sulle iniziative completi, veritieri, non generici e non lesivi della dignita del beneficiario
Valorizzazione dei benefici fiscali per donatori ed ONP

Tutela della privacy di ogni stakeholder

Trasparenza nelle iniziative speciali attivate

Trasparenza nei programmi in collaborazione con imprese

Democraticita della governance

Separazione tra governance e operativita

Sistemi gestionali garantiti, controllati e revisionati

Accessibilita alle informazioni

LA PREVEDIBILE EVOLUZIONE DELLA GESTIONE

In considerazione dei buoni risultati conseguiti nell'esercizio 2020, nel corrente anno I'Associazione
si prefigge di continuare a finanziare le importanti iniziative di carattere istituzionale, tra le quali

vanno menzionati:

Promozione ed incremento della formazione professionale specifica per il personale medico ed
infermieristico;

Continuare I'attivita di ricerca scientifica in collaborazione con il Dipartimento di Ematologia;
Sostenere con il volontariato il servizio della segreteria operativa del Primario, in modo da
consentire la organizzazione appuntamenti pazienti e le iniziative di numerose attivita istituzionali,
scientifiche e relazionali.

Continuare a sostenere ed incrementare con il volontariato il servizio di “CALL CENTER?”, risultato
nel tempo un punto di riferimento importante e fondamentale sia per i pazienti che per il reparto di

ematologia;

Rafforzare, accrescere e sviluppare l'attivita di marketing e comunicazione al fine di creare una
partnership finalizzata ad una attivita di promozione collegata ad una causa sociale, coniugando
obiettivi di business e solidarieta;

Scuola Nazionale del Volontariato AlL: adesione al progetto dell’AlL Nazionale per la formazione
continua dedicata ai volontari della Sezione.

PROPOSTE ALL’ASSEMBLEA

L'esercizio 2020 chiude con un disavanzo di euro 6.413 che il Consiglio di Amministrazione,
propone all’Assemblea dei Soci di coprire con il patrimonio dell'associazione.

Il Consiglio di Amministrazione invita 'assemblea ad approvare il bilancio, la nota integrativa, e le
relazioni a corredo e ringrazia tutti con gratitudine.

Pescara, 26/05/2021

Il Consiglio di Amministrazione

/)
&

IL PRESIDENTE——
(Av. D. Cappuccilli)
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